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1. DESCRIZIONE DELLE PRESTAZIONI 

L'obiettivo del presente documento è quello di precisare le informazioni basilari ed il contenuto delle 
prestazioni richieste per la pulizia dei locali del Lycée français Stendhal di Milano.  

Le prestazioni dovranno assicurare la pulizia quotidiana della totalità dei locali amministrativi, le aule di 
insegnamento, i servizi igienici, la biblioteca ed il centro di documentazione (CDI), della palestra e dei 
cortili esterni, nonché dei seminterrati dell’istituto. La superficie totale dell’istituto è suddivisa come 
segue:  

● Spazi interni (seminterrato, piano terra, primo piano e secondo piano): 7.720 metri quadrati 

● Spazi esterni: 6.820 metri quadrati 

● Palestra: 1.380 metri quadrati 

 

Viene specificato il Lycée Stendhal osserva i seguenti periodi di chiusura per le ferie scolastiche: 

 

- 2 settimane circa da fine ottobre a inizio novembre per le festività di Ognissanti; 

- 2 settimane circa da fine dicembre a inizio gennaio per le festività natalizie; 

- 2 settimane circa da fine febbraio a inizio marzo per le vacanze invernali; 

- 2 settimane circa per il periodo di vacanze Pasquali 

- 2 mesi di chiusura estiva. 

 

Il calendario scolastico verrà fornito al fornitore dopo validazione.  

 

Le prestazioni richieste includeranno:  

 

- PULIZIA QUOTIDIANA (DAL LUNEDI AL VENERDI): 

 

⮚ Aule di insegnamento, uffici, biblioteca della scuola primaria (BCD), centro di documentazione 
e informazione delle medie e superiore (CDI), palestra (aule di pratica sportiva e spogliatoi): 

- Pulire con panno umido le lavagne, i banchi, le scrivanie e tavoli, le sedie;  

- Spolverare il mobilio delle scuole materna ed elementare;  

- Pulizia, disinfezione e asciugatura delle aree di lavaggio nelle aule con area sanitaria, 

- Svuotare correttamente i cestini e spostamento dell’immondizia negli appositi container;  

- Spazzare con mop elettrostatico, che attira la polvere, e lavaggio umido dei pavimenti in base 
alla superficie con un mocio; per la palestra utilizzare il macchinario che lava e asciuga, 

- Sistemazione dei tavoli, delle sedie e delle scrivanie; 

- Segnalazione di eventuali danneggiamenti e/o graffiti sui muri. 

- Disinfezione dei telefoni, delle maniglie, mouse, tastiere ed interruttori;  

- Pulizie delle impronte sui vetri, porte, maniglie; 

 

⮚ Mensa, sale da pranzo: 

- Spazzatura con mop elettrostatico che attira la polvere e lavaggio a umido dei pavimenti secondo 
il rivestimento con un mocio, 

- Pulizia efficace delle impronte digitali e rimozione del calcare dalle fontane d'acqua nella sala da 
pranzo e dalle finestre in plexiglas, 

- Spolveratura del mobilio, 

- Pulizia e disinfezione di tavoli e sedie 
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⮚ Servici igienici: 

- Pulizia e manutenzione degli impianti sanitari (lavaggio con prodotto adatto alla disinfezione 
nonché alla qualità olfattiva);  

- Sostituzione dei consumabili nei vari distributori;  

- Ricarica della carta igienica e dei rotoli asciugamani;  

- Svuotare accuratamente i cestini e trasferimento dell’immondizia negli appositi container 

- Segnalazione di eventuali danneggiamenti o necessità di interventi, riparazioni, sostituzioni. 

 

⮚ Corridoi e scale: 

- Spazzatura e lavaggio dei pavimenti in base al rivestimento; 

 

⮚ Cortili esterni: 

- Sostituzione dei sacchetti dell’immondizia presenti negli spazi esterni;  

- Pulizia generale dei complessivi spazi esterni (raccolta di carta e immondizia e vestiti 
abbandonati). 

- Raccolta regolare delle foglie 

 

PULIZIA SETTIMANALE  

- Togliere a fondo la polvere dai mobili e soprammobili della scuola materna e della scuola 
elementare; 

- Pulizia a fondo dei banchi e delle sedie nelle aule di insegnamento (eliminazione dei chewing-
gum appiccicati e delle iscrizioni);  

- Asciugatura e disinfezione dei telefoni, schermi e mouse dei computer;  

- Togliere la polvere dei quadri appesi al muro;  

- Pulizia degli interruttori;  

- Annaffiatura regolare delle eventuali piante; 

- Pulizia dei pavimenti di modo da togliere le tracce persistenti, 

- Pulizia della rampa del parcheggio e dei locali di manutenzione e di evacuazione delle foglie 
secche e dei rifiuti provenienti dall'esterno.  

 

PULIZIA DURANTE I PERIODI DI CHIUSURE SCOLASTICHE  

Durante le vacanze scolastiche, le prestazioni richieste saranno le seguenti:  

- Pulizia generale di tutti i locali (con spostamento dei mobili);  

- Pulizia completa dei pavimenti di tutto l’istituto,  

- Pulizia delle porte e degli stipiti delle porte, 

- Pulizie dei pavimenti in linoleum e cera 

- Pulizia di tutti i cortili esterni,  

- Pulizia del parcheggio 

 

PULIZIA ANNUALE 

- Pulizia interna ed esterna delle finestre di tutti gli edifici, comprese le finestre alte e le finestre per tetti, 
così come le finestre nelle aree di ristorazione, 

- Rimozione di gomme da masticare e graffiti durante la pulizia di fine agosto prima dell'inizio dell'anno 
scolastico (muri, sedie, tavoli, panchine, ecc.), 

- Pulizia dei cortili esterni durante il periodo alla fine di agosto prima dell'inizio dell'anno scolastico. 

Durante il periodo di chiusura estiva: rimozione, pulizia e reinstallazione delle tende presenti nelle aule. 
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FORNITURE DI PRODOTTI IGIENICI 

L'Aggiudicatario dovrà assicurare :   

− La fornitura, l’installazione e la manutenzione dei rulli asciugamani tessili per comunità 

(compresi il ritiro, la pulizia ed il rimontaggio dei rulli);  

− La fornitura dei dispensatori di sapone liquido e delle loro ricariche;  

− La fornitura dei distributori di carta igienica e delle loro ricariche;  

− La fornitura di pattumiere sanitarie, con sacchetti adatti alla raccolta differenziata. 

 
Questa prestazione sarà effettiva soltanto a partire dalla data dell’attribuzione del contratto. Tuttavia il 
candidato dovrà fornire tutte le indicazioni necessarie circa il costo di queste prestazioni già nell'ambito 
del presente appalto.  
 
La prestazione di pulizie dell’insieme dei locali del Lycée Stendhal deve adattarsi alle norme in vigore 
durante una crisi sanitaria. 
 

2. SITO DI ESECUZIONE DELLE PRESTAZIONI  

Il sito incluso nel presente contratto si trovano a Milano: 

Via Laveno, 12. 

20148 MILANO 

 

3. OBBLIGO DI RISULTATI  

Le prestazioni dovranno essere eseguite con debita considerazione della natura e della frequentazione 
dell'Istituto (orari, vacanze scolastiche, tipo di locali e caratteristiche) come sono descritte nel presente 
documento, clausole speciali (CS).  

Qualunque siano le circostanze (assenze del personale, perturbazioni nella disponibilità dei trasporti 
pubblici, intemperie, movimenti sociali, ecc.), l'Aggiudicatario dovrà assicurare senza interruzione le 
prestazioni richieste nel presente documento CS.  

 

4. TIPO E DURATA DEL CONTRATTO 

Il presente contratto ha la forma di un accordo quadro su ordine basato su una tariffa forfettaria per le 
prestazioni ricorrenti ed unitaria per prestazioni occasionali. Il contratto viene sottoscritto per un primo 
periodo fino al 31/08/2023 e potrà essere rinnovato due (2) volte per periodo di 12 mesi.  

 

Il contratto entrerà in vigore a partire dalla data di notifica del contratto.  

 

L’accordo quadro è mono aggiudicatario. L’accordo quadro fissa tutte le stipule contrattuali e permette 
la conclusione di ordini nelle condizioni fissate dalle direttive europee relative agli ordini pubblici.  

 

L’accordo quadro è concluso per un ammontare minimo di 200.000,00 € netti (duecentomila/euro) annui 
e un ammontare massimo di 600.000,00 € netti (seicentomila/euro) annui. 

 

L’accordo-quadro viene stabilito per un volume anno minimo di 15420 ore, volume suddiviso come 
segue: 

- Pulizie ordinarie: 13860 ore 

- Pulizie di fondo: 1560 ore. 

 

In caso di restrizione sanitaria che possa alterare il funzionamento del mercato, un avenant al 
contratto verrà firmato.  
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5. NON RICONDUZIONE 

Il Lycée Stendhal de Milan potrà decidere di non ricondurre il contratto alla data della sua scadenza.  

 

La decisione di non riconduzione sarà notificata mediante raccomandata A/R prima del 31 
dicembre della data di scadenza del contratto.  

Una volta l'accordo quadro attribuito, l'Aggiudicatario non potrà rifiutare la sua riconduzione. 

 

6. PERSONALE ADIBITO ALL'ESECUZIONE DELLE PRESTAZIONI 

L'Aggiudicatario viene considerato unico responsabile del proprio personale. Dovrà controllare che i 
suoi dipendenti rispettino le regole di sicurezza dei materiali e delle attrezzature che saranno messi alla 
loro disposizione e dovrà fornire ai lavoratori l'abbigliamento individuale adatto per una sicurezza 
ottimale (guanti, scarpe, camicioni, ecc.).  

 

Dovrà comunicare alla Direzione la lista di tutti i dipendenti assegnati al sito nell'ambito del presente 
contratto. 

 

L'Aggiudicatario ed il suo personale dovranno conformarsi alle norme di sicurezza vigenti per il sito e 
dovranno aver seguito una formazione teorica e pratica sul comportamento da tenersi in caso di 
incendio e sull'uso degli estintori.  

 

7. CLAUSOLA RIPRESA DEL PERSONALE  

 

Il personale incaricato della realizzazione delle prestazioni è assunto e remunerato dall’aggiudicatario. 

 

Il titolare si impegna a riprendere il personale incaricato su questo mercato dal precedente 
aggiudicatario in conformità alle direttive europee sul trasferimento d’impresa.  

Le informazioni relative a questo personale sono fornite in allegato. 

 

L’Aggiudicatario rimane l’unico responsabile dell’esecuzione del servizio nonché degli incidenti che 
possono succedere nell’esercizio di questo servizio. 

 

8. PRESTAZIONI RICHIESTE  

8-1 Prestazioni quotidiane e settimanali nei periodi fuori dalle vacanze scolastiche  

L'Aggiudicatario dovrà assicurare la pulizia quotidiana dei locali e spazi esterni dal lunedì al venerdì 
durante tutti i periodi di apertura del Lycée Stendhal, Via Laveno, 12 – Milano:  

 

- Presenza minima di un agente dalle 8:00 alle 14:00 per un servizio di pulizia giornaliero e settimanale 
durante tutti i periodi scolastici; 

- Presenza minima di un agente dalle 12:00 alle 17:00 per un servizio di pulizia giornaliero e settimanale 
durante tutti i periodi scolastici; 

- Sulla fascia 12:00 - 14:00, il servizio di pulizia dei 2 agenti è concentrato sulla mensa, 

- Tutto il personale è presente per il servizio di pulizia giornaliero e settimanale dalle 17:00 alle 20:00. 

 

L'orario è soggetto a modifiche in caso di cambiamento dell'organizzazione scolastica da parte della 
scuola. 
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8-2 Prestazioni durante il periodo di chiusura scolastica 

L’Aggiudicatario deve essere in grado di fornire il personale idoneo a eseguire la missione indicata 
nell’art 1 del presente Capitolato clausole speciali CS. 

 

8-3 Prestazioni occasionali  

 

Potrà essere richiesto di allargare la fornitura di prestazioni oltre a quelle permanenti in caso di 
necessità puntuali, di breve durata, oppure eventualmente in modo più definitivo se l'evoluzione del 
fabbisogno dell'Istituto dovesse richiederlo.  

Le prestazioni che potranno essere richieste su ordine saranno prestazioni di pulizia in occasione di 
eventi legati alla vita dell'Istituto (incontri fra genitori e professori, feste di tipo "kermesse", consigli di 
classe, ecc.). 

Le suddette prestazioni puntuali saranno oggetto di un preventivo redatto in base ai costi orari stabiliti 
nella Lista dei prezzi unitari, su presentazione di preventivo e modulo d’ordine.  

 

8-4 Reattività 

In caso di malore durante il servizio o in caso di assenza di un operatore all'inizio del turno, 
l'Aggiudicatario dovrà assicurare la sua sostituzione entro e non oltre un'ora dal momento in cui la 
mancanza sarà stata segnalata.  

 

8-5 Programmazione  

L'Aggiudicatario dovrà redigere una Programmazione mensile nominativa degli operatori addetti al sito. 
Ogni eventuale modifica dovrà essere comunicata per iscritto agli indirizzi elettronici seguenti:  

intendant@lyceestendhal.it 

compta.fornitori@lyceestendhal.it 

 

I tempi di pausa degli operatori dovranno essere programmati a turni che dovranno essere segnalati 
sul modello di Programmazione giornaliera presentata dal Candidato nella sua offerta.  
 

9. PERSONALE ADDETTO  

Il ricambio del personale addetto all’istituti dovrà essere limitato il più possibile. Se l'Istituto ritenesse 
che un operatore non è adeguato al servizio richiesto, la Direzione dell'Istituto si riserva il diritto di 
informarne l'Aggiudicatario e di chiederne la sostituzione.  

 

10. DISPOSIZIONI PARTICOLARI  

10-1 Orari 

Gli orari fissati nel presente Capitolato Speciale (CS) dovranno essere scrupolosamente rispettati 
dall'Aggiudicatario. Gli operatori dovranno presentarsi almeno cinque minuti prima dell'ora dell'inizio del 
loro servizio in modo da essere operativi esattamente in orario.  

Gli orari di arrivo e di uscita degli operatori dovranno essere registrati per iscritto.  

10-2 Direttive generali 

L'Aggiudicatario dovrà rispettare e far rispettare le direttive impartite dalla Direzione dell'Istituto nella 
relativa Scheda delle prestazioni.  

10-3 Attrezzature  

Tutti i materiali e prodotti necessari per eseguire le prestazioni di pulizie, manutenzione ed igiene 
richieste saranno forniti a spesa dall'Aggiudicatario e saranno conservati in un apposito locale messo 
a disposizione dall'Istituto. 
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10-4 Comportamento del personale  

Il personale dell'Aggiudicatario dovrà rispettare le direttive impartite dall'Istituto in materia di lavoro, 
igiene e sicurezza nonché le usuali regole di deontologia e riservatezza. Dovrà sempre avere un 
comportamento discreto e cortese e dovrà essere vestito correttamente durante tutte le ore del suo 
servizio.  

10-5 Referente e riunioni di follow-up  

L’Aggiudicatario designerà un referente in grado di segnalare una volta a settimana eventuali 
problematiche da risolvere nonché specificare le necessità di prodotti fornendo un preventivo al 
servizio Contabilità. 

Riunioni di follow-up relativamente alle prestazioni di pulizia saranno organizzate come minimo una 
volta per trimestre a partire dalla data di notifica del presente contratto. L'obiettivo di queste 
riunioni sarà di assicurare un collegamento regolare fra l'Aggiudicatario e l'Istituto. 

 

11. FORMA E CONTENUTO DEI PREZZI E FATTURAZIONE 

Il contratto sarà remunerato a forfait per le prestazioni annuali e a prezzi unitari per le prestazioni 
eccezionali richieste in base ad ordini specifici.  

I prezzi pattuiti saranno comprensivi di tutte le prestazioni ed oneri previsti nei documenti contrattuali. 
Resta inteso che l'Aggiudicatario sarà ritenuto debitamente informato di tutti gli altri oneri e vincoli 
derivanti dalla configurazione dei locali e dalle superfici interessate.  

 

Una revisione dei prezzi potrà essere presa in considerazione in funzione della variazione dell'indice 
ISTAT.  

 

Le fatture emesse dall’Aggiudicatario saranno uniche e pagate a 60 giorni.  

 

12. RISOLUZIONE DEL CONTRATTO 

Se il Lycée Stendhal dovesse notificare all'Aggiudicatario, con almeno tre (3) raccomandate A/R, una 
sua ricorrente non adempienza ad una o più clausole del presente contratto, potrà risolvere il contratto 
senza preavviso e senza che l'Aggiudicatario vi possa opporre alcun ricorso.  

 

13. SANZIONI 

Il Lycée Stendhal potrà in ogni momento, e senza necessità di avvertirne preventivamente 
l'Aggiudicatario, svolgere tutti i controlli ritenuti opportuni per verificare la conformità delle prestazioni 
fornite con le clausole del contratto. 

I controlli eseguiti porteranno su tutti gli aspetti richiesti dall'Aggiudicatario per svolgere alla 
soddisfazione dell'Istituto le prestazioni oggetto del contratto (inquadramento del personale, qualità 
delle prestazioni, comportamento, ecc.).  

Rimane espressamente inteso che i mezzi proposti e messi a disposizione dall'Aggiudicatario saranno 
appropriati per garantire l'obbligo di risultato richiesto nel contratto.  

 

Le sanzioni previste saranno di due tipi:  

 

13-1 Sanzioni in caso di ritardo nell'esecuzione delle prestazioni 
  
In caso di ritardo nell'esecuzione delle prestazioni, le sanzioni saranno calcolate a partire dall'indomani 
del giorno in cui i tempi contrattuali previste per la loro esecuzione saranno scaduti. Non sarà 
necessaria alcuna ingiunzione preventiva.  
 
Sarà applicata la formula seguente: 
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     V x R 
P= ----------  

                                        100 
dove:  
P  è l'importo della sanzione;  
V  è il valore delle prestazioni alle quali si applica la sanzione, questo valore sarà uguale 
all'ammontare del prezzo base che avrebbe remunerato le prestazioni ritardatarie oppure che avrebbe 
remunerato la totalità delle prestazioni se il ritardo nell'esecuzione di una parte di esse rendesse il resto 
non utilizzabile, non sarà applicata alcuna variazione di prezzo ed il valore sarà calcolato fuori IVA  
R  è il numero dei giorni di ritardo cumulato  
 

13-2 - Riduzione di prezzi  

  

Delle riduzioni di prezzo potranno essere applicate in caso di mancata esecuzione o insufficiente qualità 
delle prestazioni eseguite, di non rispetto delle frequenze di esecuzione, di assenze ripetute alla 
riunione di follow-up, di non presentazione semestrale delle attestazioni fiscali e di versamento dei 
contributi sociali per il personale.  

  

Le riduzioni di costo saranno applicate secondo le seguenti modalità:  

  

- a partire da 5 mancanze su una settimana, debitamente contestate mediante messaggi e-mail, ogni 
ulteriore mancanza rilevata nella medesima settimana darà luogo ad una riduzione forfettaria di 
prezzo di € 100,00 lordi da dedurre sulla prossima fattura mensile;  

- al di là di 10 mancanze rilevate in un mese, ogni ulteriore mancanza rilevata nel mese darà luogo 
ad una riduzione forfettaria di prezzo di € 500,00 lordi da dedurre sulla prossima fattura mensile.  

  

14. CLAUSOLA ATTRIBUTIVA DI COMPETENZA  

 

Ogni scambio di corrispondenza relativa al presente contratto dovrà essere redatto in lingua francese 
e italiana.  

Sarà ritenuto che le disposizioni amministrative e finanziarie sono state accettate senza riserva da 
ambedue le parti.  

 

In caso di controversia, solo i documenti redatti in francese fanno testo ma i tribunali italiani saranno 
i soli competenti.  

 

15. DOCUMENTI ALLEGATI 

 

Allegato n°1: elenco del personale 

 

 

Firmato a Milano, 

Li 

 

Per il Lycée Stendhal di Milano    Per l’aggiudicatario 
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